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1.产品介绍

在现代医疗体系中，门诊药房的高效运作至关重要。长森医疗自动发药机，正是一款专

为门诊药房打造的高科技产品，以其卓越的性能和创新的设计，重新定义了药品发放的效率

与精准度。

长森医疗自动发药机具备惊人的发药效率。在标准的 8 小时工作日内，它能够处理多

达 2000 个处方，且每个处方平均包含 5 盒药。这一高效的发药能力，得益于其独特的双

皮带双机械臂设计。这种先进的结构不仅大幅提升了出药速度，加药效率也同样令人瞩目。

在加药方式上，长森医疗自动发药机提供了人工与自动两种灵活选择。人工加药时，工

作人员将药品放置在同步带上，机械手精准抓取，随后将药品妥善存储至相应储位。而自动

加药功能更是一大亮点，在夜间无人值班的时段，自动化设备自动启动加药程序，确保药房

药品储备始终充足，有效避免了因人工操作时间限制而可能出现的药品供应短缺情况。

该发药机搭载了先进的智能识别系统，可自动依据药盒尺寸和条码来精准识别药品种类。

通过对药盒尺寸的精确测量，系统能够为每一种药品分配合适的储位，且储位并非固定不变，

而是根据实时药品存储情况动态调整，从而实现存储空间的最大化利用，优化药房整体布局。

长森医疗自动发药机高度注重系统兼容性，无缝接入医院 HIS 系统。通过与 HIS 系统

的紧密连接，处方信息能够实时、准确地下发至发药机。发药机依据这些信息，迅速、精准

地进行药品调配与发放，不仅极大地提高了发药的准确性，减少了人工调配可能出现的差错，

还显著缩短了患者取药等待时间，提升了患者就医体验。

在安全性与稳定性方面，长森医疗自动发药机同样表现出色。设备经过严格的质量检测

与性能测试，具备完善的故障预警与自我保护机制，能够在复杂的医院环境中稳定运行，为

门诊药房的正常运转提供坚实保障。

长森医疗自动发药机以其高效、智能、灵活、稳定的特点，成为医院门诊药房提升服务

质量、优化工作流程的理想选择，助力医疗机构在智慧医疗的道路上迈出坚实步伐。



长森医疗科技有限公司

第 2 页 共 19 页

2.软件操作说明

2.1系统登录

1. 双击桌面软件图标 ；

2. 输入用户名，密码，默认用户名：Admin 密码：123456；

3. 点击“登录”按钮进入系统；



长森医疗科技有限公司

第 3 页 共 19 页

2.2主档案信息

2.1.1 药品档案

1. 在主档按信息栏选择“药品档案”；

2. 新增：为当前发药机新增可存入的药品档案；
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3. 删除：删除当前发药机药品档案信息；

4. 查询：查询当前发药机可存放的药品档案信息；
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5. 编辑：修改指定的药品信息

2.1.2 货位档案

货位档案为系统自动扫描维护数据，非专业人员无需操作；
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2.1.3 货口档案

货口档案为发药窗口和出货口对照档案，非专业人员无需操作；

2.1.4 机械手信息

机械手信息管理取药机械手的启用和禁用操作，非专业任务无需操作；
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2.1.5 用户档案

1. 选择“用户档案”；

2. 编辑用户信息，可对系统登录用户进行“新增”、“修改”、“删除等操作”；

3. 为用户对应角色分配软件使用权限；
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2.3系统设置

2.3.1 参数设置

参数设置为软件和硬件运行参数，非专业人员无需修改
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2.4入药管理

2.4.1 药品入库

1. 使用扫码器输入药品 69 码，维护药品有效期；

2. 选择单包装/多包装进药；

3. 在人工加药窗口放置药盒，设备检测到药盒后，自动进行长宽高等信息测量，药品

进入皮带缓存，持续放药直至传送带药品加满；

4. 点击“入库上架”按钮，传送带将药品送入货位中间位置，双机械手循环往复将传

送带上药品送入库位存储；
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2.4.2 入药皮带任务管理

入药皮带任务管理，可以查看到当前皮带已加药的数量，和在皮带上位置，可以移除加

错的药品，机械手不进行抓取入库动作，非错误情况，无需操作；
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2.5出药管理

2.5.1 药品出库

1. 选择“药品出库”页面；

2. 根据药品名称/药品条码，查询需要的药品；

3. 点击“选中出药”按钮；

4. 输入出药数量、出药窗口等信息；

5. 点击“确认出药”按钮，生成出药任务；

6. 发药机自动将药品送到发药出口口；
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2.6报表信息

2.6.1 药品进销存报表

1. 选择“药品进销存报表”页面

2. 选择报表生成时间范围，如“日”“周”“月”或指定时间区间；

3. 通过条形图查看：出库数量，入库数量，库存数量；

4. 饼图可以查看当前时间区间的进销存比例；

5. 左下角区域显示药品销售榜单，为加药提供可视化参考；

2.7系统调试

为保证设备正常运行，该模块需要专业工程师维护；
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2.8库存管理

2.8.1 库存盘点

1. 选择库存盘点的开始货位和结束货位

2. 点击“查询库存”按钮，查看当前货位现有库存

3. 点击“开始盘点”按钮，生成盘点任务；

4. 机械手移动到指定货位列，进行库存数量盘点，盘点完成后生成盘点报表；

5. 点击“整理库存”按钮，将库存更新为盘点后的库存；

6. 可通过导出/打印功能输出盘点报表；
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2.8.2 库存查询

1. 选择“库存查询”页面；

2. 输入“药品名称”或“药品条码”或“储位排-列-层”；

3. 按下“回车”按钮查询相关库存；
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2.8.3 移位管理

1. 选择移位管理页面；

2. 选择需要移位的“排-列-层”；

3. 点击“查询”按钮生成移位列表；

4. 点击“开始移位”按钮，设备自动开始整理货位，将近效期药品进行外移，零散分

布的药品进行归纳整理；
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2.9任务管理

2.9.1 入库任务

1. 选择“入库任务”页面；

2. 选择任务开始和结束时间区间，机械手及任务状态；

3. 点击“查询”按钮查看任务；

4. 双击指定任务，可对任务状态和机械手进行指定指定；
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2.9.2 出库任务

1. 选择“出库任务”页面；

2. 选择任务开始和结束时间区间；

3. 点击“查询”按钮查看任务；

4. 双击指定任务，可对任务状态和机械手进行指定指定；
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